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Um guia prático de segurança, suporte e produtividade para

pequenas e médias empresas



ANTES DE COMEÇAR

Uma carta rápida pra você

Se você é dono de uma pequena ou média empresa, provavelmente já sentiu isso: um

computador trava bem na hora de fechar uma venda, um arquivo importante some, ou

o sistema fica fora do ar justo quando você mais precisa dele.

Esses momentos custam tempo, dinheiro e, às vezes, a confiança de um cliente. E o mais

frustrante é que a maioria desses problemas é evitável — não com mais tecnologia, mas com a

tecnologia certa, cuidada do jeito certo.

Este guia não é sobre gastar mais. É sobre usar melhor o que você já tem, entender onde estão os

riscos mais comuns e saber quando vale a pena ter alguém cuidando disso por você — para que

você possa cuidar do que só você pode fazer: tocar o seu negócio.

O que você vai encontrar aqui: os erros mais comuns de TI em pequenas empresas, o básico de

segurança que toda empresa deveria ter, como decidir entre resolver sozinho ou contratar

suporte, e um checklist rápido para avaliar como está a sua operação hoje.

Boa leitura.

Equipe Nimbletec
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CAPÍTULO 1

Tecnologia não é luxo, é operação
Tem um tempo em que "TI" era coisa de empresa grande — um departamento separado, cheio de

gente de terno cuidando de servidores enormes. Hoje não é mais assim. Toda empresa, do

tamanho que for, roda em cima de tecnologia: planilha de controle financeiro, sistema de vendas,

WhatsApp Business para atender cliente, nuvem para guardar arquivo, computador para emitir

nota fiscal.

Quando qualquer uma dessas peças falha, a operação para — mesmo que só por algumas horas. E

hora parada, em qualquer negócio pequeno, custa caro: venda que não é feita, cliente que espera

e desiste, prazo que não é cumprido.

A boa notícia é que competir com empresas grandes não depende de ter o orçamento delas.

Depende de usar bem a estrutura que você já tem — e proteger o que sustenta o seu dia a dia.

Ideia central deste capítulo: você não precisa da tecnologia mais cara do mercado. Precisa da

tecnologia certa, funcionando quando você mais precisa dela.
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CAPÍTULO 2

Os 5 erros mais comuns em pequenas
empresas

Nenhum deles acontece por falta de cuidado — acontece porque, no dia a dia corrido

de quem toca um negócio, TI sempre fica para depois. O problema é que "depois" só

chega quando já é tarde.

1 Não ter backup automático

Se o computador quebra, é roubado ou pega um vírus, os arquivos que só existem ali se perdem

para sempre. Contrato, planilha financeira, cadastro de cliente — tudo.

2 Antivírus desatualizado (ou inexistente)

Ter um antivírus instalado não é a mesma coisa que estar protegido. Sem atualização e

monitoramento, ele perde a capacidade de identificar ameaças novas.

3 Senhas fracas ou repetidas

Usar a mesma senha em vários lugares (e-mail, sistema, banco) significa que, se uma vazar, todas

as outras portas ficam abertas junto.

4 Programas e sistemas desatualizados

Atualizações existem, na maior parte das vezes, para corrigir brechas de segurança já conhecidas.

Adiar a atualização é deixar a porta destrancada de propósito.

5 Ninguém responsável quando o problema acontece

Sem alguém de confiança para chamar, o primeiro imprevisto sério vira um dia inteiro perdido

tentando resolver — ou pagando caro por um atendimento de emergência.
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CAPÍTULO 3

Segurança básica que toda empresa
deveria ter

Não é preciso virar especialista em tecnologia. É preciso ter estas cinco coisas

funcionando, sempre:

Antivírus gerenciado

A diferença entre "instalado" e "gerenciado" é quem acompanha os alertas. Um antivírus

monitorado avisa (e resolve) antes que o problema se espalhe pela rede toda.

Backup automático

O ideal é ter uma cópia dos arquivos importantes em outro lugar — não só no próprio computador

— e testar de vez em quando se essa cópia realmente abre e funciona. Backup que nunca foi

testado é uma falsa sensação de segurança.

Senhas fortes e um gerenciador de senhas

Senhas longas, diferentes em cada serviço, guardadas em um gerenciador de senhas (não em

post-it ou planilha) — isso sozinho já elimina boa parte do risco.

Atualizações automáticas

Deixar o sistema operacional e os principais programas atualizarem sozinhos evita que uma

brecha conhecida vire uma porta aberta na sua empresa.

Checklist rápido: se você não sabe responder com certeza "sim, isso está funcionando" para os

quatro pontos acima, esse já é um bom motivo para rever sua estrutura de TI.
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CAPÍTULO 4

Resolver sozinho, contratar alguém interno
ou terceirizar?

Não existe resposta certa para toda empresa — existe a resposta certa para o

momento da sua empresa.

Resolver sozinho

Funciona enquanto os

problemas são pequenos e

raros. O risco é o tempo que

você gasta resolvendo —

tempo que poderia estar em

outra parte do negócio — e a

falta de prevenção antes que

algo dê errado.

Contratar alguém
interno

Dá dedicação exclusiva, mas

o custo de um funcionário

CLT (salário + encargos)

raramente se justifica para

uma empresa com poucas

máquinas.

Terceirizar sob
medida

Você paga por um serviço

que se ajusta ao tamanho da

sua operação hoje — e pode

crescer junto com a empresa,

sem os custos fixos de uma

contratação.

Sinais de que já é hora de terceirizar

Você já perdeu um arquivo ou dado importante e não tinha como recuperar.

Já pagou caro por um conserto de emergência que poderia ter sido evitado.

Perde tempo recorrente resolvendo o mesmo tipo de problema.

Não sabe dizer com segurança se seus dados estão protegidos hoje.

Sua empresa cresceu e o número de máquinas também — e ficou difícil acompanhar tudo

sozinho.

• 

• 

• 

• 

• 
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CAPÍTULO 5

Checklist rápido de saúde de TI

Responda mentalmente sim ou não para cada item abaixo:

Resultado: se você respondeu "não" para 3 ou mais itens, esse é um bom momento para colocar

sua TI em ordem — antes que o próximo imprevisto custe mais caro que a prevenção.

Próximo passo

A Nimbletec oferece suporte de TI sob medida para pequenas e médias empresas — sem

pacote inflado, sem contrato engessado, com atendimento direto e pessoal.

Se quiser uma recomendação personalizada para o seu caso, é só chamar no WhatsApp.

Todos os computadores da empresa têm antivírus ativo e atualizado.

Existe backup automático dos arquivos mais importantes, guardado fora do computador.

Você já testou se esse backup realmente funciona e abre.

As senhas usadas na empresa são fortes e diferentes entre si.

Os sistemas e programas são atualizados regularmente.

Existe alguém de confiança para chamar quando um problema aparece.

Você sabe, sem precisar checar, se seus dados estão seguros hoje.

O suporte de TI atual (se existir) responde rápido quando é chamado.

Você entende exatamente o que está pagando no seu suporte de TI hoje.

Sua estrutura de TI acompanha o tamanho atual da sua empresa — nem menos, nem mais do

que precisa.
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Suporte de TI sob medida para pequenas e médias empresas.

WhatsApp: (19) 99134-2261

Instagram: @nimbletec
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